VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti Fungui, s.r.o., so sidlom: RuzZinovska 42, 821 01 Bratislava,
ICO: 48 166 235,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka €&.: 104079/B (dalej len Spoloénost)

CL. 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravujid podmienky
poskytovania sluzieb, a to najma sluzieb technickej podpory a poradenstva ku
produktom Apple zo strany Spolo¢nosti ako poskytovatela sluzieb v prospech
zdkaznikov, resp. klientov — fyzickych a pravnickych osbéb ako objednavatelov sluzieb
(dalej ako objednavatel alebo objednavatelia).

. Tieto VOP dalej specifikuju prava a povinnosti Spolo¢nosti a objednavatelov, najma,
nie vsak vylu¢ne fyzickych oséb vyplyvajuce predovsetkym zo zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v
stlade so Zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odchylit sa od Upravy podmienok uvedenych v
tychto VOP v pripade, Ze sa tak s objedndvatelom na tom vyslovne osobitne
dohodne (a to najma prostrednictvom e-mailu alebo textovej spravy). V pripade, ze
sa Spolo¢nost a objednavatel osobitne dohodnud podla predoslej vety alebo
uzatvoria pisomnu zmluvu o poskytovani sluzieb, v ktorej si dohodnu podmienky
poskytovania sluzieb odliSne od tychto VOP, ustanovenia osobitnej dohody alebo
zmluvy o poskytovani sluzieb budd mat prednost pred Upravou podmienok
uvedenych v tychto VOP.

. Tieto VOP sU pre objednavatelov verejne pristupné na stranke Spolocnosti
fungui.sk. V pripade akychkolvek otazok, staznosti alebo podnetov su
objednavatelia opravneni kontaktovat Spolocnost prostrednictvom e-mailu na
ahoj@fungui.sk alebo na telefébnnom cisle +421 910 551 966.

Rozsah sluzieb podla bodu 1. vyssSie je Specifikovany a pravidelne aktualizovany na
fungui.sk/sluzby. Vzhladom na vyvijajluci sa charakter sluzieb, ktoré Spolo&nost
poskytuje v prospech objednavatelov podla bodu 1. vyssie, Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo rozsah sluzieb priebeZne menit, dopifat a upravovat. Konkrétny rozsah
sluzieb, ktoré Spolo¢nost poskytne objednavatelovi v zavislosti od jeho objednavky
a individualnych potrieb, si Spolo¢nost a objednavatel dohodnu vzdy vopred, a to
najma prostrednictvom e-mailu v ramci samotnej objednavky a jej akceptacii,
v nevyhnutnom pripade aj telefonicky. Pokial nie je mozné si rozsah poskytovanych
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sluzieb potvrdit vopred e-mailom, Spolo¢nost sa zavazuje rozsah poskytovanych
sluZieb objednavatelovi potvrdit prostrednictvom e-mailu, hned ako to bude mozné.
Rozsah poskytovanych sluzieb sa méze menit v zavislosti od poziadavky
objednavatela len so suhlasom Spoloc¢nosti, resp. jej poverenej osoby. V pripade
nejasnosti, resp. nezrovnalosti ohladne obsahu konkrétnej sluzby, je koneénym
a zavaznym stanoviskom (¢i sluzbu Spolo¢nost poskytne alebo neposkytne) po
posudeni poverenou osobou Spolo¢nosti stanovisko Spolo¢nosti.

Pokial nie je medzi Spolo¢nostou a objednavatelomn dohodnuté inak, miestom
poskytovania sluzieb podla ¢l. I. tychto VOP je miesto pracoviska Spolo¢nosti na
adrese Ruzinovskd 42, 821 01 Bratislava, alternativne, berdc do dvahy charakter
poskytovanych sluzieb sa sluzby objednavatelom poskytuju na dialku.

Objednavatel uskuto¢nenim svojej objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP
doékladne oboznamil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad
suhlasi. Bod 3. vySsSie tymto nie je dotknuty.

. Spolo¢nost pri poskytovani sluzieb podla bodu 1. vysSie chrani spracdvané osobné
Udaje objednéavatelov v sulade so Zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto udajov. Za
tymto uc¢elom Spoloc¢nost prijala tzv. Zadsady spracUvania osobnych udajov, ktoré su

dostupné na fungui.sk.

CL. I
FORMY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Spolo¢nost poskytuje objednavatelom sluzby podla ¢l. I. tychto VOP najma formou
(i) osobnej konzultacie osobou poverenou Spolocnostou predovsetkym priamo u
zdkaznika (dalej len Osobné poradenstvo), (i) zabezpeceného vzdialeného pristupu
prostrednictvom softvéru TeamViewer alebo iného obdobného softvéru (dalej len
Vzdialeny pristup), (iii) telefonickej a e-mailovej komunikacie (dalej len Neosobné
poradenstvo).

Spolo¢nost poskytuje objednavatelom sluzby podla ¢l I. tychto VOP na zaklade
individudlnej objednavky/individualnych objednavok objednéavatela. Formu
poskytovania sluzieb si Spolo¢nost a objednavatel dohodnu vzdy vopred, a to najma
prostrednictvom e-mailu v ramci samotnej objednavky a jej akceptacii,
v nevyhnutnom pripade aj telefonicky. Forma poskytovania sluzieb sa mdze menit
v zavislosti od pozZiadavky objednavatela len so suhlasom poverenej osoby
SpoloCnosti.

Ak sa Spolo¢nost a objednavatel vyslovne nedohodnu inak, Spoloc¢nost je povinna
poskytovat sluzby podla ¢l. I. VOP pre objednavatela len v pracovnych dnoch, od
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pondelka do piatku v ¢ase od 09:00 hod. do 17:00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja.

. Sluzby poskytované formou Osobného poradenstva. Spoloc¢nost je povinna
poskytovat sluzby formou Osobného poradenstva len na zaklade pisomnych
objednavok objednavatela uskuto¢nenych prostrednictvom e-mailu zaslaného na
adresu Spolo¢nosti ahoj@fungui.sk (dalej len Objednavka). Kazdad Objednavka
musi obsahovat najma (i) rozsah a formu poskytovania pozadovanych sluzieb, (ii)
navrhovany datum poskytnutia sluzby, (iii) navrhované miesto poskytnutia sluzby.
Spolo¢nost je povinna sa k Objednavke pisomne vyjadrit (akceptovat alebo
odmietnut) najneskér do 24 hodin od jej dorucenia, v pripade, ak bude Objednavka
doru¢ena na e-mailovu adresu Spolo¢nosti do 15:00 hod. daného pracovného dna.
Akceptaciou Objednavky zo strany Spolocnosti je Objednavka zavazna pre
Spolo¢nost aj pre objednavatela. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo Objednavku
objednavatela odmietnut bez potreby uvedenia dévodu.

Pre Ucely tychto VOP sa Osobnym poradenstvom rozumie kazda navsteva poverenej
osoby Spolo¢nosti u objednavatela. Spolo¢nost je povinna poskytovat pre
objednavatela sluzby formou Osobného poradenstva bezodkladne, avdak najneskor
do 72 hodin po akceptacii Objednavky, pokial'sa s objednavatelom nedohodnu inak.
V pripade vzniku neocakavanych technickych problémov u objednavatela, je
Spolo¢nost opravnena zvolit si vhodny spdbsob rieSenia tychto technickych
problémov podla svojho uvazenia, prednostne prostrednictvom Vzdialeného
pristupu alebo Neosobného poradenstva.

Sluzby poskytované formou Vzdialeného pristupu. Sluzby poskytované
prostrednictvom Vzdialeného pristupu méze Spolocnost poskytnut objednavatelovi
tak na zadklade Objednavky podla podmienok uvedenych v bode 4. vyssie, ako aj na
zaklade telefonického dohovoru s objednavatelom, pokial je to nevyhnutné. Obsah
objednavky uskutocnenej telefonicky Spolocnost objednavatelovi verifikuje e-
mailom, hned' ako to bude mozné. Akceptaciou telefonickej objednavky zo strany
Spoloc¢nosti je objednavka zavazna pre Spolocnost aj pre objednavatela. Spolo¢nost
si vyhradzuje pravo objednavku objednavatela odmietnut bez potreby uvedenia
dévodu. Spolo¢nost je povinnad poskytovat pre objednavatela sluzby formou
Vzdialeného pristupu bezodkladne, avsak najneskér do 48 hodin po akceptacii
Objednavky, pokial sa s objednavatelom nedohodnu inak. V pripade, ak nemozu byt
z technickych pric¢in sluzby poskytnuté formou Vzdialeného pristupu, Spolo¢nost
moze poskytnut sluzbu objednavatelovi inym spdsobom, avdak vzdy po dohovore s
objednavatelom.

. Sluzby poskytované formou Neosobného poradenstva. Sluzby poskytované

prostrednictvom Neosobného poradenstva modze Spoloc¢nost poskytnuat
objednavatelovi tak na zaklade Objednavky podla podmienok uvedenych v bode 4.
vysSie, ako aj na zaklade telefonického dohovoru s objednavatelom, pokial je to
nevyhnutné. Obsah objednavky uskutocnenej telefonicky Spoloc¢nost
objednavatelovi verifikuje e-mailom, hned ako to bude moZné. Akceptaciou
telefonickej objednavky zo strany Spolo¢nosti je objednavka zavazna pre Spolo¢nost
aj pre objednavatela. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo objednavku objednéavatela
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odmietnut bez potreby uvedenia dévodu. Spolo¢nost je povinna poskytovat pre
objednavatela sluzby formou Neosobného poradenstva bezodkladne, avsak
najneskdr do 24 hodin po akceptacii Objednavky, pokial sa s objednavatelom
nedohodnu inak.

CL. 1.
UROVEN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Spolo¢nost sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelom podla ¢l. I. tychto VOP
riadne a vc€as, a to v dohodnutych terminoch, na dohodnutom mieste a
dohodnutym spdésobom.

Spolo¢nost sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelom podla ¢l. I. tychto VOP s
odbornou spoésobilostou, profesionalne a s vyuzitim potrebnych technickych
znalosti.

Spolo¢nost je opravnena poverit poskytovanim sluzieb pre objednavatela podla Cl. I.
tychto VOP nim urcenu odborne spdsobilu tretiu osobu alebo svojho zamestnanca,
s ¢im objednavatel suhlasi. V takom pripade Spolo¢nost zodpoveda objednavatelovi
v plnom rozsahu tak, akoby plnila sama.

. Objednavatel sa zavazuje nahlasovat Spolocnosti technické problémy a poZiadavky
Uplne a bezodkladne po ich vzniku telefonicky na +421 910 551 966 alebo e-mailom
na ahoj@fungui.sk Spolocnost nezodpovedd za Skodu, ktord objednavatelovi
vznikne v suvislosti s neskorym alebo nedplnym, resp. nespravnym nahlasenim
technického problému alebo poziadavky zo strany objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Spoloc¢nosti, resp. jej poverenej osobe pri
poskytovani sluzieb podla ¢l I. tychto VOP na poziadanie Spolocnosti, resp. jej
poverenej osoby vSetku potrebnu sucinnost, a to najma poskytnut vsetky potrebné
informacie, pripravit podla instrukcii poverenej osoby technické prostredie
a poskytnut technickd dokumentaciu k IT prostrediu objednavatela. V pripade, ze
objednavatel pozZzadovanu sucinnost Spolo¢nosti, resp. jej poverenej osobe
neposkytne vbébec, nedostatocne alebo véas, Spolo¢nost nie je povinna
v poskytovani sluzieb pokraCovat alebo ich poskytnut. Zaroven Spolo¢nost v tejto
sUvislosti nezodpoveda za Skody vzniknuté objednavatelovi v suUvislosti
s neposkytnutim sluzby. Bez ohladu na vysSie uvedené, Spolo¢nost ma narok na
Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podla tzv. aktualneho cennika Spolo¢nosti.

Spolo¢nost a objednavatel sdhlasia, Ze ak niektory z nich bude disponovat
informaciou o akejkolvek skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spbsobila
priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit poskytovanie sluzieb podla ¢&l. I.
tychto VOP, je povinny o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti bezodkladne informovat
druhu stranu.
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7. Objednavatel je povinny pri poskytovani sluzieb podla ¢l. I. tychto VOP spolupracovat
s poverenou osobou Spolo¢nosti a dohliadat (pokial je to moZné) na samotné
poskytovanie sluzby, a v pripade, ak v suvislosti s poskytovanim sluzby hrozi
objednavatelovi Skoda, je povinny Spolo¢nost, resp. jej poverenU osobu vcas
upozornit alebo pomenovat rizikd samotného poskytovania sluzby. Spolocnost
nezodpovedd za Skody vzniknuté objednavatelovi v désledku porusenia tejto
povinnosti zo strany objednavatela.

CL.IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel berie na vedomie, Ze ceny jednotlivych sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou podla €l. I. tychto VOP suU vSeobecné a su Specifikované v tzv. cenniku
Spolo¢nosti, ktory je dostupny na fungui.sk/sluzby (dalej ako Odmena). V pripade
upraveného rozsahu poskytovanych sluzieb na zaklade poziadavky a individualnych
potrieb objednavatela, mdze byt Odmena za poskytované sluzby dojednana
odchylne od tzv. cennika Spolocnosti, avsak vzdy po individualnej dohode
objednavatela so Spolo¢nostou.

2. V zavislosti od rozsahu a charakteru poskytovanych sluzieb méze mat Odmena
Spolo¢nosti charakter tzv. pausalneho predplatného za sluzby, ktoré bude
Spolo¢nost poskytovat pre objednavatela vo vopred dojednanom ¢asovom rozsahu
x hodin (dalej ako €asovy rozsah), a to v sulade s ¢&l. Il. bodu 3 tychto VOP po vopred
dojednanu dobu x mesiacov/rokov (avéak najviac na jeden rok) odo dia akceptacie
objednavky objednavatela. V pripade poskytovania sluzieb podla ¢l. I. tychto VOP
prostrednictvom Osobného poradenstva sa z Casového rozsahu vzdy odpocita
najmenej jedna hodina, a potom kazda zacata polhodina poskytovaného Osobného
poradenstva.

3. Spolo¢nost je povinnd do 48 hodin po kazdom poskytnuti sluzby pisomne
informovat objednavatela o ¢erpani Casového rozsahu sluzieb, a to prostrednictvom
e-mailu s uvedenim pravdivych Udajov o Eerpani Casového rozsahu.

4. V pripade prekrocenia Casového rozsahu alebo pri poskytovani sluzieb nad rdamec
¢asu podla ¢l. Il. bodu 3 tychto VOP, je Spolo¢nost opravnena si takéto poskytovanie
sluzieb Uctovat na zaklade osobitnej vystavenej faktury, a to podla sadzieb
upravenych v tzv. cenniku Spolo¢nosti, ktory je dostupny na adrese fungui.sk/
sluzby.

5. V pripade nevycerpaného Casového rozsahu sa nevycerpany Casovy rozsah pripocita
k Casovému rozsahu nasledujuceho dojednaného obdobia.

6. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Odmenu Spoloc¢nosti na zdklade a v sulade
s pokynmi vo faktudre vystavenej Spolo¢nostou do dnia splatnosti uvedenom na
fakture, inak do 14 (Strnastich) dni odo dna jej obdrzania.
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Povinnost objednavatela uhradit faktdru vystavenud Spolocnostou je splnend driom
pripisania prislusnej financnej Ciastky na bankovy uUcet Spolo¢nosti vedeny v Tatra
Banka, a. s.: IBAN: SK92 1100 0000 0029 4900 4488, BIC: TATRSKBX.

. V pripade omeskania s platbou Odmeny za poskytovanie sluzieb zo strany
objednavatela je Spoloc¢nost opravnend uctovat objednavatelovi zakonné udroky
z omeskania za kazdy jeden den omeskania s platbou Odmeny objednavatelom.

CL. V.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Spolo¢nost zodpovedd za skodu spdsobenu objedndvatelom v sulade s
relevantnymi ustanoveniami Zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskordich predpisov, resp. Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni
neskorsSich predpisov. Ustanovenie Cl. lll. bod 5 tychto VOP tymto ostava zachované.

Spolo¢nost nezodpoveda za sSkody vzniknuté objednavatelom v doésledku
neodborného pouzivania produktov (najma produktov Apple), ktoré su vo
vlastnictve ale drzbe objednavatelov zo strany objednavatelov.

Spolo¢nost dalej nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré objednavatelovi
vzniknu v doésledku spracovania chybnych uUdajov, za nasledné Skody, ktoré
objednavatelovi vzniknd v doésledku spracovania tychto chybnych ddajov alebo za
Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu v pripade, ak by pokracoval v dalSom pouzivani
vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach.

. Spolo¢nost tiez nezodpovedad za sSkody, ktoré objednavatelovi vzniknd v doésledku
nespravnej obsluhy alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a udrziavaného
zariadenia alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. ohen, voda, mechanické
poskodenie bez zavinenia a pod.).

Spolo¢nost nezodpoveda za oneskorené poskytovanie sluzieb objednavatelovi, ktoré
vznikne v doésledku okolnosti, ktoré vzniknd mimo jej kontroly, resp. z dévodu
existencie vyssej moci braniacej splneniu jej povinnosti.

CL. VL.
MLCANLIVOST

V sUvislosti s poskytovanim sluzieb podla ¢l. | tychto VOP méze Spolo¢nost od
objednavatelov pozZadovat spristupnenie dbévernych informacii a Udajov
objednavatelov, a to najma v suvislosti s potrebou Spolo¢nosti pri efektivnom
poskytovani sluzieb vyuzit vzdialeny pristup k zariadeniam objednavatelov
prostrednictvom softvéru TeamViewer, pripadne prostrednictvom iného obdobného
softvéru, s ¢im objednavatel bezvyhradne suhlasi.



Informaciami a Uddajmi podla bodu 1 vysSSie sa rozumejd najma nie vsak vyluéne
vSetky zverené interné, prevadzkové, administrativne a ekonomické informacie
objednavatelov, dalej poznatky o vyrobnom procese a planovani, Specifikacie,
schémy a poznatky z know-how, Udaje o aplikacnej technike a akékolvek déverné
eSte nezverejnené informacie a Udaje objednavatelov (dalej ako Doéverné
informacie).

Pre vylucenie pochybnosti ustanovenie bodu 5 Cl. Il tychto VOP sa vztahuje aj na
tieto Doéverné informacie objednavatelov.

Spolo¢nost sa zavazuje zachovavat milcanlivost o Doévernych informaciach
objednavatelov, a to najma sa zavazuje nespristupnovat Ddverné informacie
objednavatelov tretim osobam alebo verejnosti v rozpore s ustanoveniami tychto
VOP (dalej ako Zavazok). Pre Ucely splnenie Zavazku podla bodu 3 vyssie je
Spolo¢nost povinna vyuzit vSetky nevyhnutné dostupné opatrenia, ktoré mozno od
nej spravodlivo pozadovat.

Spolo¢nost sa zavazuje vyuzit Déverné informacie objednavatelov len pre Ucely
poskytovania sluzieb podla ¢l. I. tychto VOP. Za tymto Ucelom je Spoloc¢nost
opravnena poskytnut Ci sprostredkovat Déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu
svojim poverenym osobam a odbornym poradcom.

Bez ohladu na vysSie uvedené je SpoloCnost opravnend spristupnit Doverné
informacie objednavatelov v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch, ked to pozaduju
relevantné pravne predpisy alebo na zaklade poziadavky sudu alebo statnych
organov. O uvedenej skuto¢nosti sa zavazuje Spoloc¢nost objednavatelov informovat
bez zbytocného odkladu.

V pripade porusenia povinnosti podla tohto ¢l. VI. Tychto VOP je Spolo¢nost povinna
nahradit objednavatelom skodu vzniknutd v désledku porusenia tychto povinnosti.
Naroky z titulu nahrady skody sa riadia relevantnymi pravnymi predpismi.

CEL. VII.
VYHLASENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost ako taka nie je zastupcom, splnomocnencom ani ovladanou
spolo¢nostou, resp. ovladanou osobou spolo¢nosti Apple v Slovenskej republike, a
ani nijakym spdsobom nekona za spolo¢nost Apple, resp. nevystupuje v jej mene
v Slovenskej republike. Spolo¢nost zamestnava zamestnancov, ktori sd riadnymi
nositelmi certifikatov Certified Support Professional 10.15, a ktori su v zmysle
uvedenych certifikdtov opravneni individualne vystupovat ako reprezentanti
spolo¢nosti Apple a poskytovat sluzby podla ¢l. I. bodu 1 tychto VOP. Spolo¢nost je
opravnend odmietnut poskytnutie sluzby objednéavatelovi, ktora by svojim
charakterom nespadala alebo by presahovala ramec certifikatov udelenych
jednotlivym zamestnancom Spolo¢nosti.



CL. VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednavatel prostrednictvom suhlasu s tymito VOP vyhlasuje, Zze bol riadne
pouceny a vyslovne sudhlasi s tym, Ze ak ddjde k Uplnému poskytnutiu sluzby podla
Cl. I. bod 1 tychto VOP, straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby. V pripade, ze prvud vetu nemozno aplikovat, pouziju sa pre odstUpenie od
zmluvy relevantné ustanovenia Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pre Ucely tychto VOP sa
zmluva uzatvorena podla Zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, uzatvara na dobu urcitu,
a to do dna skoncenia poskytnutia sluzieb podla €. I. bod 1 tychto VOP. Pre Ucely
uplatnenia reklamacie sluzieb zo strany objednavatelov Spolo¢nost prijala osobitny
Reklamacny poriadok, ktory je dostupny na fungui.sk.

Tieto VOP sa riadia a vykladaju v sudlade s pravom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené v tychto VOP sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, najmma Obclianskeho zakonnika a Obchodného
zakonnika.

V pripade akéhokolvek sporu tykajuceho sa poskytovania sluzieb zo strany
Spolo¢nosti v prospech objednavatela sa Spolo¢nost a objednavatel zavazuju
primarne spolupracovat a postupovat za U¢elom dosiahnutia vzajomnej dohody. Na
rozhodovanie sporov tykajucich sa poskytovania sluzieb zo strany Spolocnosti v
prospech objednavatela su prislusné slovenské sudy.

. Tieto VOP platia v zneni zverejnenom na fungui.sk v den uskuto¢nenia objednavky
zo strany objednavatela, pokial sa Spolo¢nost a objednavatel vyslovne nedohodnu
inak. Spolo¢nost na vysSie uvedenej webovej stranke zverejriuje dalsie podmienky a
pravidld poskytovania konkrétnych sluzieb a programov, pricom tieto tvoria
neoddelitelnd sucast tychto VOP, a v rozsahu, v akom si neodporujd sa spravuju
ustanoveniami tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dfia 1. jula 2021.

V Bratislave, dna 1. jula 2021.


https://fungui.sk/wp-content/uploads/2021/11/rp-fungui-sro.pdf
https://fungui.sk/wp-content/uploads/2021/11/vop-fungui-sro.pdf

